DLUHOVE PORADENSTVi ¢ VIDEOKONZULTACE

Manual pro pracovniky véznic

Jak zajistit videokonzultaci s dluhovym poradcem

Sluzba je urcena lidem ve vykonu trestu, kteti potrebuji
resit dluhy, exekuce, sporné pohledavky nebo oddluzeni.

Dluhova poradna Clovéka v tisni



VIDEOPORADNA / MANUAL PRO PRACOVNIKY VEZNIC

1. Co je virtualni dluhové poradenstvi

Virtudlni dluhové poradenstvi umoznuje lidem ve vykonu trestu konzultovat jejich dluhovou situaci pfimo s
odbornym dluhovym poradcem. Konzultace probiha online prostfednictvim Webexu, tedy v chranéném virtualnim
prostredi. Klient komunikuje pfimo s poradcem a podle potreby s nim mdze pfi konzultaci projit také dokumenty
tykajici se jeho dluh.
SluZba je uréena zejména k feseni:

e exekuci,

e dluh a jejich vymahani,

e neopravnéné nebo sporné vymahanych pohleddvek,

e moznosti oddluzeni,

e komunikace s vériteli a exekutory,

e orientace v dluhové situaci,

e dalsich problému souvisejicich s dluhy.

DULEZITE

Pracovnik véznice nemusi pfedem posuzovat
moznosti feSeni dluhové situace klienta. Kone¢né
vyhodnoceni a ndvrh postupu je v kompetenci
dluhového poradce.

2. Komu sluzbu prednostné nabizet

Aby mélo dluhové poradenstvi co nejvétsi prakticky dopad, je vhodné sluzbu prednostné nabizet odsouzenym, u
kterych je realné, Ze bude mozné jejich dluhovou situaci v dohledné dobé aktivné resit.

Typicky pljde zejména o:
e odsouzené pred vystupem, u nichZ je vhodné zadit pripravovat reseni dluhl jesté pred navratem na svobodu,
e odsouzené s krat$imi tresty, ktefi se budou v dohledné dobé vracet do bézného Zivota,
e pracujici odsouzené s pravidelnym prijmem, u kterych mlze byt readlné napriklad reseni prostrednictvim
oddluzeni,

e klienty, ktefi maji o feSeni své situace zdjem a jsou pfipraveni s poradcem spolupracovat.

NEJDE O PEVNA VSTUPNI KRITERIA

Uvedené skupiny klientl predstavuji doporucené
okruhy osob, u nichZ Ize ocekavat nejvétsi prakticky
prinos sluzby. Nejedna se vSak o zdvazna vstupni
kritéria. Konecné posouzeni vhodnosti a moznosti
reSeni konkrétni situace nalezi dluhovému poradci.

jakprezitdluhy.cz/videoporadna/ STRANA 2



VIDEOPORADNA / MANUAL PRO PRACOVNIKY VEZNIC

3. Objednani prvni konzultace

Prvni kontakt se objednava prostrednictvim rezervacniho systému videoporadny uréené pro osoby ve vykonu
trestu. Rezervaci je mozné ucinit nejdrive 7 dni pred terminem konzultace.

https://jakprezitdluhy.cz/videoporadna/videoporadna-pro-veznice/

Pfednostni terminy pro klienty véznic.

CTVRTKY 8:00 - 10:00 a

15:00 - 18:00

Ctvrteéni blok je vhodné vyuZivat pfedevsim pro prvni konzultace novych klientd.

Pro dalsi navazné konzultace, pokud si je rovhou nedomluvi poradce, Ize objednat prostfednictvim rezervaéniho
systému bézné videoporadny. Rezervaci je mozné ucinit nejdfive 7 dni pred terminem konzultace.

https://jakprezitdluhy.cz/videoporadna/

Vyuzit Ize volné terminy, vSak nejsou pro véznice rezervovany a jsou
dostupné i béznym klientlim poradny.

V pondéli az patek mezi

10:00 a 15:00.

4. Co vyplnit do rezervacniho systému

Pracovnik véznice vybere volny termin a vytvori rezervaci. Do formulare doporucujeme zadavat Udaje
nasledujicim zplisobem:

Priklad:

CELE JMENO Nazev véznice + inicialy klienta.
Priklad: Véznice Straz pod Ralskem —J. N.

E-MAIL E-mail pracovnika véznice, ktery konzultaci organizacné zajistuje. Na tento e-mail
prijde potvrzeni rezervace a navazujici komunikace s poradcem.

TELEFON Kontaktni telefon pracovnika nebo pracovisté pro pfipad organizacnich komplikaci.

STRUCNY POPIS Stadi kratce: nékolik exekuci / zajem o oddluzeni / klient nevi, komu a kolik dluzi /

PROBLEMU sporna pohledévka / srazky z ptijmG / dluh na vyZivném / zmapovani situace pred
propusténim.

KRAJ BYDLISTE Kraj, ke kterému ma klient vztah — zpravidla podle bydlisté nebo mista, kam se

bude po propusténi vracet.

Do formulare neni potieba zapisovat podrobny pribéh klienta ani citlivé osobni udaje.
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5. Co se stane po vytvoreni rezervace
Po odeslani rezervace bude termin pridélen konkrétnimu dluhovému poradci. Administratorka potvrdi rezervaci e-
mailem pracovnikovi véznice. V potvrzeni bude zfejmé datum konzultace a délka konzultace.

Teprve poté pracovnik véznice vytvori pro tento termin schizku ve Webexu a pozvanku odesle na e-mail
poradenstvi.vtos@clovekvtisni.cz

Prostfednictvim tohoto emailu miZete konzultaci i rusit nebo upravovat ¢as domluvné schiizky.

Postup v Sesti krocich:

1 2 3 4 5 6
Klient projevi Pracovnik vytvori Poradna potvrdi Véznice vytvori Pozvanka na Probéhne
zajem rezervaci poradce schiizku ve poradenstvi.vtos@ konzultace
Webexu clovekvtisni.cz

6. Co pripravit pred konzultaci

Pokud je to mozné, je vhodné klienta pfedem informovat, aby si na konzultaci vzal vSechny dostupné doklady
souvisejici s jeho dluhy.
Mohou to byt napfiklad:

e exekucni ptikazy a vypis exekuci,

e dopisy od exekutorq,

e soudni rozhodnuti a platebni rozkazy,

e smlouvy o pujckach a uvérech,

e vyzvy k zaplaceni a dopisy od inkasnich spole¢nosti,

e insolven¢ni dokumenty a prehled pohledavek,

e dalsi listiny, kterym klient nerozumi nebo které potrebuje s poradcem resit.

Neni podminkou mit vSsechny dokumenty. Konzultace mGze probéhnout i tehdy, pokud klient zatim Zadné
podklady nema.

7.V den konzultace

V DEN KONZULTACE

Aby mohla konzultace probéhnout bez zbytec¢nych komplikaci, je potfeba predem zajistit:

v/ STABILNI PRIPOJENI dostate¢nou kapacitu dat pro plynuly videohovor

v/ FUNKCENi KAMERU aby poradce mohl s klientem komunikovat obrazem

v/ DOBRY ZVUK funkéni mikrofon a reproduktory nebo sluchétka

v/ KLIDNE PROSTREDI ve kterém bude klient poradci dobfe rozumét

v/ DOKUMENTACI K DLUHUM v3echny pottfebné podklady nebo alespori ty, které ma k dispozici

Pokud klient nekteré dokumenty nemd, konzultaci neni nutné rusit. Poradce muZe zacit situaci mapovat a domluvit, co bude
potreba ddle dohledat.
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8. Souhlas klienta a osobni udaje

Pti konzultaci bude potreba pracovat s nékterymi osobnimi udaji klienta.

SOUHLAS LZE ZISKAT BEHEM
VIDEOKONZULTACE

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju Ize ziskat
prostfednictvim vyjadreni klienta béhem
videokonzultace. Poradce klientovi vysvétli potfebné
informace a jeho souhlas zaznamena podle pravidel
sluzby.

Proto neni nutné kvili prvnimu objednani predavat poradné rozsahlé osobni Udaje. Do rezervacniho formulare
doporucujeme uvadét pouze Udaje nezbytné pro organizaci konzultace.

9. Jak probiha samotna konzultace

Pocatecni konzultace bude trvat cca 30 minut. Na zac¢dtku konzultace se poradce s klientem domluvi na tom:
e co klient potrebuje resit,
e jaka je jeho soucasna dluhova situace,
® co je moZné resit jiz béhem prvni schizky,
e jaké dokumenty nebo dalsi informace bude potreba ziskat,

e zda bude potfeba dalsi konzultace.

ROZDELENI ROLI

Pracovnik véznice zajistuje predevsim organizacni a
technické podminky pro spojeni. Samotné dluhové
poradenstvi vede poradce.

vz Ve

10. Co kdyz se problém nevyresi pri prvni konzultaci

Prvni konzultace ¢asto slouzi zejména k:

ZMAPOVANI SITUACE - DALSi POSTUP - DOKUMENTY - NAVAZUJICi PRACE

Pokud je potieba pokracovat, dalsi termin si zpravidla domluvi pfimo poradce.

Konkrétni poradce se s klientem domluvi, kdy by bylo vhodné uskutecnit dalsi konzultaci a jak dlouhy ¢as je pro ni
potfeba vyhradit. Nasledné preda tuto informaci administratorce organizace, ktera pozada pracovnika véznice o
zajisténi konzultace s konkrétnim klientem v dohodnutém terminu a rozsahu.

Navazujici konzultace budou zpravidla probihat opét ve ¢tvrtek, pripadné v jiném dni podle dohody s danou
véznici a ¢asovych mozZnosti poradce. Cilem je zachovat kontinuitu spoluprace a zajistit, aby klienta pokud mozno i
naddle provazel stejny poradce.

11. S ¢im muzZe byt potfeba soucinnost véznice

Pokud poradce s klientem resi konkrétni kroky, zejména pripravu oddluZzeni, mize byt potfeba soucinnost
pracovnikl véznice. Odsouzeny nebo v nékterych pripadech poradce se mohou obratit na pracovnika véznice
zejména s zadosti o pomoc pfi zajisténi nasledujicich tkonl a podklad:

SOUCINNOST VEZNICE MUZE BYT DULEZITA ZEJMENA PRI ODDLUZEN{

Podle konkrétni situace mize byt potfeba zajistit napf.:
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v OVERENI PODPISU moZnost ovéfeni podpisu klienta na potfebnych dokumentech
v PREHLED PRiJMU potvrzeni nebo vypis pFijmil ze systému véznice
v VYPLATNI PASKY vyplatni pasky nebo jiné doklady o pracovnim pFijmu ve vykonu trestu

v ODESLANi DOKUMENTU moznost odeslat potiebné dokumenty postou a predat navazujici korespondenci

12. Dllezité kontakty

Kamila Vodnanska

Administratorka rezervaci, vyfizuje rezervace, zasila informace o rezervaci, rusi rezervace, domlouva poradce vse pres pracovni e-
mail poradenstvi.vtos@clovekvtisni.cz
kamila.vodnanska@clovekvtisni.cz | +420 734 428 235

Anna Rojas
Odpovédna za technicky chod rezervacniho systému.
anna.rojas@clovekvtisni.cz | +420 606 641 975

Vlastimila Sachrova
Odpovédna osoba za spolupraci s véznicemi.
vlastimila.sachrova@clovekvtisni.cz | +420 602 363 026
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